REGULAMIN GALI IAB MIXX AWARDS 2025

I. Definicje

1.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

Bilet— bilet uprawniajgcy Uczestnika do udziatu w Gali IAB MIXX Awards 2025 zakupiony przez
Klienta po cenach zaprezentowanych w Cenniku (w zaleznosci od wybranej opcji biletowej).
Cennik — oznacza obowigzujacy cennik uczestnictwa w Gali, dostepny na stronie

internetowej: https://mixx-awards.pl/bilety/,.

Cztonek IAB — podmiot bedacy cztonkiem branzowym, zrzeszonym lub zarzadzajgcym Zwigzku
Pracodawcow Branzy Internetowej Interactive Advertising Bureau Polska (Zwigzek) tj. wobec
ktorego zostata podjeta uchwata Rady Nadzorczej Zwigzku lub uchwata Zarzagdu Zwigzku o
przyjeciu w poczet cztonkdw Zwigzku, zgodnie ze statutem Zwigzku.

Dzien roboczy — oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Formularz rejestracyjny — oznacza formularz dostepny pod adresem: https://mixx-

awards.pl/zakupy-grupowe/ stuzgcy do dokonania rejestracji tych Uczestnikéw Gali, dla ktdrych

Bilety zostaty zakupione bezposrednio poprzez kontakt z Dziatem Sprzedazy IAB.

Formularz zaméwienia — oznacza formularz dostepny pod adresem: https://mixx-awards.pl/kup-

bilet/ stuzacy do ztozenia Zamdwienia oraz dokonania rejestracji Uczestnikow Gali.

Gala — organizowana przez Organizatora Gala IAB MIXX Awards odbywajgca sie w dniu 26 listopada
2025 r. w Muzeum Historii Polski Cytadela Warszawska, ul. Gwardii 1, 01-538, Warszawa.

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat oraz posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy
szczegoblne przyznajg zdolnos¢ prawng — ktéra dokonuje Zamédwienia.

Kodeks cywilny — ustawa z dn. 23 kwietnia 1964 r.

Konsument- osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, a takze osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzanag z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Podmiot trzeci — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora nie jest Ustugodawcg,
Klientem lub Uczestnikiem Gali.

Regulamin — ten Regulamin okreslajgcy warunki zawarcia Umowy sprzedazy (w tym sktadania
Zamowienia), Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce oraz okreslajgcy warunki i zasady

uczestnictwa w Gali.
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m) Sklep internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem: https://mixx-awards.pl/kup-

bilet/ za posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ Zamdwienia.

n) Strona— Ustugodawca i Klient.

o) Uczestnik — oznacza osobe fizyczng biorgcg udziat w Gali, ktérej dane wskazane sg w Formularzu
zamowienia lub Formularzu rejestracyjnym przekazanym Organizatorowi.

p) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, przedmiotem ktérej
jest prawo do udziatu w Gali, zawierana pomiedzy Ustugodawcy a Klientem poprzez zakup Biletu, z
wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ za pomoca Sklepu internetowego, na
mocy ktérej Klient zobowigzuje sie do zaptaty ceny zaprezentowanej w Cenniku.

g) Ustuga (Ustugi) — ustuga swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz za posrednictwem Sklepu internetowego.

r) Ustugodawca/Organizator — Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej Interactive Advertising
Bureau Polska z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 39/77, 02-508 Warszawa, wpisany do
rejestru przedsiebiorcéw oraz rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonych przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000258896, posiadajgcy numer NIP: 5213418625, posiadajgcy numer
REGON: 140780831.

s) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy
Biletdw na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego i okreslajgce rodzaj i liczbe

wybranych Biletéw.

Il. Postanowienia ogodlne

1.

Regulamin okresla zasady zawarcia Umowy sprzedazy (zakupu Biletdw na Gale) przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, korzystania przez Klientéw ze Sklepu internetowego oraz z oferowanych
za jego posrednictwem Ustug, a takze warunkdéw i zasad uczestnictwa w Gali.

W zakresie Ustug (ustug swiadczonych droga elektroniczng) ten Regulamin jest regulaminem, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Sklep internetowy prowadzony jest przez Ustugodawce.

Regulamin nie znajduje zastosowania w stosunku do $wiadczenia poszczegdlnych ustug na rzecz Klienta
przez Podmioty trzecie, a do ktérych dostep jest mozliwy poprzez przekierowanie ze Sklepu internetowego,
i ktore to Podmioty ponosza w tym zakresie petng i wytaczng odpowiedzialnos¢, chyba ze dokonano
odmiennego zastrzezenia w tresci regulaminow szczegdtowych takich ustug.

Klient oraz Uczestnik sg bezwzglednie zobowigzani do przestrzegania postanowien Regulaminu.
Ustugodawca ma prawo powierzy¢ biezgcg obstuge Sklepu internetowego, w tym Ustug swiadczonych przez
Ustugodawce, podwykonawcy bez informowania o tym Klientow.

Korzystanie ze Sklepu internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system

teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
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10.

11.

12.

1. zastosowania przegladarki internetowej zgodnej ze standardem HTML5 z wtgczong obstuga
ActiveX, JavaScript i Cookies;

2. dostepu do sieci Internet.
Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookie wytacznie w celu gromadzenia informacji zwigzanych z
korzystaniem ze Sklepu Internetowego przez Klienta, a w szczegdlnosci w celu:

1. utrzymania sesji Klienta,

2. dostosowania Sklepu internetowego do potrzeb Klienta oraz

3. tworzenia statystyk ogladalnosci podstron Sklepu internetowego.
Klient lub Uczestnik moze uniemozliwi¢ przechowywanie plikéw typu cookies na swoim urzadzeniu
korncowym lub usung¢ juz przechowywane pliki typu cookies poprzez odpowiednie funkcje przegladarki lub
inne oprogramowanie /aplikacje stuzgce do tego celu.
Prawa witasnosci intelektualnej do tresci udostepnianych w ramach Ustug Swiadczonych za posrednictwem
Sklepu internetowego, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa i logotyp, wchodzgce w jego sktad elementy
graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystuguja
Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy.
Informacje o Biletach podane w Sklepie internetowym, w szczegdlnosci ich rodzaje oraz ceny, nie stanowig
oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Informacja o cenie Biletéw podawana na stronie https://mixx-awards.pl ma charakter wigzacy od momentu

otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt 1V.4 Regulaminu. Cena ta nie ulegnie
zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie internetowym, ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do
poszczegolnych rodzajow Biletéw. W przypadku podania na stronie Sklepu btednej ceny Klient zostanie o

tym poinformowany przed otrzymaniem powyzszej wiadomosci e-mail.

lll. Zakres, warunki i zasady korzystania ze Sklepu internetowego

1.

W ramach serwisu dziatajgcego za posrednictwem strony internetowej https://mixx-awards.pl Ustugodawca

zobowiazuje sie do Swiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktdérej integralng czescig jest Regulamin, zostaje zawarta z
chwilg skutecznego wypetnienia i zaakceptowania przez Klienta Formularza zaméwienia. Umowa zawierana
jest na czas oznaczony, tj. do momentu otrzymania Biletu przez Klienta.

Korzystanie z niektorych Ustug swiadczonych w ramach Sklepu internetowego moze by¢ odptatne.
Informacje w zakresie odptfatnosci za korzystanie z ww. ustug zamieszczone zostang w taki sposdb, aby
Klient mogt sie z nimi zapoznac przed ewentualnym skorzystaniem z ww. Ustug.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustugi, stosownie
do zakresu i warunkdw wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych
mozliwosci technicznych, bez pogarszania jej jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw
Stron.

Ustugodawca nie jest dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet ani dostawcg innych publicznie dostepnych

ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. Klient
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powinien we wtasnym zakresie uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koricowego,

za pomoca ktérego mozliwe jest dokonanie Zamdwienia lub skorzystanie z Ustugi.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

i)  korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegodlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

ii) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym
niezamowionej informacji handlowej; podejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich innych
majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta,

iii) korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w
danym zakresie zwyczajami,

iv) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,

v) korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientow
oraz dla Ustugodawcy, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich
przystugujacych im praw,

vi) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytacznie na
podstawie wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong osobe.

Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku naruszenia jego praw,

jak rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie.

IV. Zawarcie Umowy sprzedazy Biletéw na Gale poprzez Sklep Internetowy

1.

Najpdzniej do 1 dnia roboczego (tj. do godziny 23:59) przed planowang datg rozpoczecia Gali Klient moze
kupic (tj. zawrze¢ Umowe sprzedazy na odlegtosé) za posrednictwem Sklepu internetowego wybrane przez
siebie Bilety. Umowa sprzedazy Biletéw zostanie zawarta wraz z otrzymaniem przez Klienta wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa w pkt IV.4 Regulaminu, z zastrzezeniem pkt IV.5 zd. 2.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy Biletu na odlegtosc poprzez Sklep internetowy nalezy wejsé na strone

internetowa https://mixx-awards.pl/kup-bilet/ a nastepnie dokona¢ wyboru Biletu dostepnego w Sklepie

Internetowym i ztozy¢ Zamodwienie, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane
Klientowi komunikaty lub informacje (Formularz zamdwienia).

Ztozenie skutecznego Zamdwienia oraz zawarcie Umowy sprzedazy mozliwe sg wytacznie po akceptacji
Regulaminu.

Po ztozeniu Zamdwienia Klient — w przypadku podania w Formularzu zaméwienia adresu e-mail — otrzymuje
wiadomosci e-mail, zawierajgcg informacje o wszystkich istotnych elementach Zamadwienia.

Informacja o dostepnosci Biletu jest zapewniana kazdorazowo przy danym rodzaju Biletu na stronie Sklepu
Internetowego. W przypadku, gdy z powodu wyczerpania miejsc na udziat w Gali realizacja Zamdwienia nie
bedzie mozliwa, Zamdwienie bedzie anulowane, a Klient otrzyma stosowng informacje.

Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z realizacji Zamdwienia przed dniem otrzymania wiadomosci e-

mail, o ktérej mowa w pkt IV.4 powyzej. W powyzszym terminie Klient jest uprawniony do anulowania
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10.

11.

12.

13.

Zamoéwienia lub ztozenia nowego. W tym celu nalezy skontaktowac sie z Ustugodawca. Ustugodawca
zapewnia Klientowi prawo wgladu lub uzyskania informacji w zakresie tresci Zamowienia.

Ceny Biletow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym stawke podatku VAT,
etc. Cena nie obejmuje kosztéw dojazdu Uczestnika do miejsca Gali, ani jego zakwaterowania. Koszty te
Uczestnik ponosi we wtasnym zakresie.

W celu zaptaty za Zamdwienie, Klientowi zostanie dostarczona w termie 7 dni od dnia otrzymania
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 1V.4 Regulaminu, na podany w Formularzu zamdwienia adres e-
mail, odpowiednia faktura.

Optata za Bilet nastepuje w formie przelewu bankowego na dane: Interactive Advertising Institute Sp. z 0.0.
Oddziat Korporacyjny Warszawa mBank S.A. ul. Krélewska 14 00-950 Warszawa56-1140-1010-0000-3161-
6800-1001.

Zamoéwienie zostanie przekazane do realizacji niezwtocznie po zawarciu Umowy sprzedazy.

W celu realizacji Zamoéwienia, Klient jest zobowigzany do podania w Formularzu zamoéwienia wszystkich
niezbednych danych umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia, tj. imienia i nazwiska, adresu (ulica, numer
domu, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym), numeru telefonu kontaktowego lub innych danych
wskazanych przez Ustugodawce za posrednictwem strony internetowej Sklepu (Formularza zamdwienia), w
tym danych do faktury VAT.

Jesli Klientem jest sam Uczestnik, moze on podac¢ swoje dane tylko raz, zaznaczajgc na Formularzu
zamowienia, ze jest jednoczesnie Uczestnikiem.

Ustugodawca ma prawo do powierzenia realizacji Zamdéwienia Podmiotowi trzeciemu (podwykonawcy) bez

informowania o tym Klientéw.

V. Rejestracja oraz ogélne warunki uczestnictwa w Gali

1.

Kazdy Uczestnik oraz Klient zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem. Uczestnikéw Gali, nie
dokonujgcych zakupu Biletow za posrednictwem Sklepu Internetowego, obowigzuje w szczegdlnosci ten
punkt V Regulaminu oraz odpowiednio pozostate jego punkty, w tym punkt | zawierajacy definicje pojec
uzytych w Regulaminie.

Klienci oraz Klienci bedacy jednoczesnie Uczestnikami Gali, dokonujacy zakupu Biletow za posrednictwem
Sklepu Internetowego potwierdzajg zapoznanie sie z Regulaminem w Formularzu zamowienia.
Uczestnicy, ktorzy dokonali zakupu Biletow poza Sklepem Internetowym, a takze Uczestnicy, dla ktérych
zostaty zakupione przez Klienta bilety grupowe potwierdzajg zapoznanie sie z Regulaminem podczas
wypetniania Formularza rejestracyjnego.

Rejestracja Uczestnikdw na Gale jest obowigzkowa, poza przypadkami indywidualnie ustalonymi z
Organizatorem.

Rejestracja na Gale Uczestnikdw, dla ktérych Bilety zostaty zakupione poprzez Sklep Internetowy nastepuje
podczas sktadania Zamdwienia przez prawidtowe i zgodne z rzeczywistoScig wypetnienie Formularza
zamoOwienia. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z wprowadzenia do Formularza

zamowienia nieprawdziwych danych.



10.

11.

12.

Rejestracja Uczestnikéw, dla ktérych zakup Biletéw zostat dokonany inng drogg, niz wskazany w punkcie 5
powyzej, a takze Uczestnikdw, dla ktorych zostaty zakupione przez Klienta bilety grupowe, nastepuje
poprzez prawidtowe i zgodne z rzeczywistoscig wypetnienie skroconego Formularza rejestracyjnego, do
ktorego odnosnik zostanie wystany Uczestnikom na wskazany adres e-mail. Klient dokonujacy w Sklepie
Internetowym zakupu biletéw dla kilku osoéb (bilety grupowe) — zobowigzany jest do przestania osobom, dla
ktorych te bilety zostaty zakupione, odnos$nika do Formularza rejestracyjnego, ktéry zostanie przestany
Klientowi przez Ustugodawce. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
nieprzekazaniem osobom, dla ktorych bilety zostaty zakupione, przez Klienta, odnosnika do skréconego
Formularza rejestracyjnego.

Przy wypetnianiu Formularza zamodwienia nalezy wskaza¢, czy Uczestnik jest Cztonkiem IAB, jezeli Klient
chce skorzystac z dodatkowej znizki na zakup Biletow przystugujacej takim Uczestnikom.

Jezeli Klient niezgodnie z prawda wskaze w Formularzu zamowienia, ze Uczestnik jest Cztonkiem IAB i
dokona zakupu Biletu dla takiego Uczestnika po obnizonej cenie, do ktérej nie jest uprawniony, Organizator
wezwie Klienta do dokonania doptaty brakujgcej czesci optaty w terminie 3 dni od dnia otrzymania
wezwania Organizatora. W przypadku nie uiszczenia przez Klienta doptaty, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, Organizatorowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy w ciggu 14 dni od uptywu
terminu wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa powyze;j.

W przypadku wykorzystywania podczas rejestracji oraz w celu dokonania jakichkolwiek innych czynnosci
opisanych w Regulaminie komputeréow publicznych, takich jak komputery w kawiarenkach internetowych,
uczelniach, biurach lub bibliotekach, Klient i Uczestnik powinien wylogowaé sie po kazdej sesji, w celu
uniemozliwienia innym osobom dostepu do jego prywatnych informacji i danych osobowych Uczestnikdw, a
w szczegdlnosci uniemozliwienia dokonywania zmian w Formularzu zamdwienia i Formularzu
rejestracyjnym.

Organizator zastrzega sobie prawo tworzenia listy wszystkich Uczestnikéw i publikowania na tej liscie
informacji o zajmowanych przez Uczestnikdw stanowiskach pracy oraz nazw firm Klientéw dokonujacych
zakupu Biletu na Gale w imieniu danego Uczestnika.

Organizator przed, w czasie i po Gali bedzie podejmowat dziatania majgce na celu wspieranie networkingu
oraz nawigzywanie kontaktéw biznesowych.

Organizator zastrzega, ze z przyczyn od niego niezaleznych moze nastgpi¢ zmiana planu, miejsca, daty Gali,
a takze jej formuty lub sposobu jej realizacji. Do takich przyczyn nalezy w szczegdlnosci: epidemia lub ryzyko
rozprzestrzenienia sie choroby zakaznej, np. w przypadku wydania przepiséw zakazujgcych organizowania
imprez lub zgromadzen w zwigzku z pandemia COVID-19, a takze dziatania wojenne. Organizator zastrzega
sobie takze mozliwos¢ zmiany, o ktorej mowa powyzej, takze w sytuacji, gdy organizacja Gali w pierwotnym
terminie z przyczyn ekonomicznych (np. niska frekwencja Uczestnikéw) zwigzanych z ww. okolicznos$ciami
bedzie nieoptacalna. W przypadku zmiany miejsca lub daty, a takze jej formuty lub sposobu realizacji Gali,

Organizator niezwtocznie poinformuje Klienta/Uczestnika o tym fakcie drogg mailowa na podany w
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Formularzu zaméwienia adres e-email najpdzniej na 7 dni przed pierwotnym planowanym terminem
rozpoczecia Gali, podajgc jednoczesnie szczegdty w zakresie zmian Gali.

W przypadku zmiany formuty lub sposobu realizacji Gali zakupione Bilety pozostajg nadal wazne. Jezeli w
przypadku zmiany, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, dostepne bytyby nowe rodzaje uczestnictwa w Gali,
o wyzszej cenie Biletu niz ten juz zakupiony, Klient badZ Uczestnik moze zmieni¢ forme swojego
uczestnictwa poprzez doptacenie rdznicy w cenie Biletu. Aby tego dokonac nalezy skontaktowac sie z

Organizatorem pod adresem rejestracja@iab.org.pl.

Jezeli w przypadku zmiany, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym pkt 12 powyzej, dostepne bytyby wytgcznie
rodzaje uczestnictwa w Gali o cenie nizszej niz cena Biletu juz zakupionego, Organizator oferuje Klientowi
badz Uczestnikowi zwrot rdznicy w cenie Biletu w zwigzku ze zmiang formy uczestnictwa — w celu uzyskania
zwrotu nalezy niezwtocznie, a najlepiej w ciggu 30 dni liczac od dnia otrzymania informacji o zmianie

formuty lub sposobu realizacji Gali, wysta¢ wiadomos¢ na adres email rejestracja@iab.org.pl z informacjg o

checi otrzymania zwrotu réznicy w cenie Biletu oraz poda¢ numer faktury.
Wszelkie reklamacje dotyczgce zmian w zakresie przeprowadzenia Gali, o ktérych mowa w pkt 12 powyzej,

mozna sktadac drogq elektroniczng na adres: rejestracjia@iab.org.pl w terminie 14 dni od dnia otrzymania

informacji o zaistniatych zmianach. Reklamacje sktadane przez Konsumentéw reguluje szczegdétowo rozdziat
VI Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania w kazdym czasie catosci Gali lub jej czesci, w tym w
zwigzku z wystgpieniem stanu zagrozenia epidemiologicznego, epidemig lub chorobg zakazng, a takze
dziataniami wojennymi. W szczegdlnosci, Organizator moze odwofac Gale, jezeli na skutek pandemii COVID-
19 wydane zostang przepisy (obostrzenia), ktére uniemozliwig zorganizowanie Gali przez Organizatora lub
organizacja Gali z przyczyn ekonomicznych (np. niska frekwencja Uczestnikéw) zwigzanych z ww.
okolicznosciami bedzie nieoptacalna. W takim przypadku Organizator niezwtocznie poinformuje o tym
Uczestnikow i Klienta drogg mailowg na podany w Formularzu zamdwienia lub w Formularzu
rejestracyjnym, o ktérym mowa w pkt 6 adres email.

Aby dokona¢ zwrotu Biletu w zwigzku z odwotaniem Gali, nalezy niezwtocznie, a najlepiej w ciggu 30 dni
liczac od dnia otrzymania informacji o odwotaniu Gali, wysta¢ wiadomos¢ na adres

email: rejestracjia@iab.org.pl z informacjg o checi zwrotu Biletu oraz poda¢ numer faktury. Zwrot optaty za

Bilet nastgpi w ciggu 30 dni od otrzymania przez Organizatora informacji o checi zwrotu Biletu. W
przypadku ptatnosci przelewem srodki zwracane sg na numer rachunku bankowego, z ktérego zostata
wykonana ptatnos¢ za Bilet, chyba ze Klient lub inna osoba, ktdra zakupita Bilet, wskaze inny numer
rachunku w zgtoszeniu zwrotu.
Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia z uczestnictwa w Gali Uczestnika, ktory:

1. uporczywie zaktéca prawidtowy przebieg Gali, w szczegdlnosci, gdy znajduje sie pod wptywem

alkoholu;
2. dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Organizatora za zachowania niezgodne z

obowigzujacymi przepisami prawa lub godzgce w dobre imie Organizatora.
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19.

20.

Uczestnik, biorgc udziat w Gali, wyraza zgode na wykorzystywanie przez Organizatora jego wizerunku, w
tym gtosu i wypowiedzi utrwalonych podczas Gali, a Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania
podczas Gali sesji fotograficznych, nagrywania video oraz rozpowszechniania nagran i zdjec¢ z Gali. Zgoda
wyrazona jest bez ograniczen czasowych i terytorialnych. Zgoda obejmuje wykorzystanie, utrwalanie
dowolng technika, obrébke i rozpowszechnianie wizerunku utrwalonego na zdjeciach i filmach przez
Organizatora w celach marketingowych, promocyjnych i informacyjnych Gali i Konkursu IAB MIXX Awards
2025 lub Organizatora, na stronie internetowej Gali i Konkursu IAB MIXX Awards 2025 lub stronie
internetowej Organizatora, rozpowszechnianie poprzez social media (w szczegdlnosci na platformach:
LinkedIn, Facebook, YouTube, X/Twitter, Instagram).

W przypadku braku zgody na wykorzystywanie wizerunku Uczestnika w materiatach informacyjnych i
promocyjnych, Uczestnik zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Organizatora,
na adres: mixx@iab.org.pl, Srodkami komunikacji elektronicznej, najpdzniej pierwszego dnia po zakoriczeniu

Gali.

VI. Konsumenci

1.

W sprawach zwigzanych z zawarciem Umowy sprzedazy (zakupem na odlegtos¢ Biletéw na Gale za
posrednictwem Sklepu internetowego), Konsumenci mogg sie kontaktowac¢ z Ustugodawcg bezposrednio

pod adresem e-mail m.szybowska@iab.org.pl oraz pod numerem telefonu 784 047 485.

Klient lub inna osoba, ktdra zakupita na odlegtosc¢ Bilet, bedgca jednoczesnie Konsumentem, moze odstapié
od Umowy sprzedazy Biletéw zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne
oswiadczenie, w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy, z zastrzezeniem,
ze w przypadku, gdy od dnia zawarcia Umowy sprzedazy do pierwszego dnia Gali pozostato mniej niz 14 dni
Konsument powinien poinformowac Organizatora o rezygnacji z udziatu w Gali niezwtocznie, a najpdzniej na
dzien przez pierwszym dniem Gali poprzez przestanie informacji o odstgpieniu od Umowy sprzedazy na

adres rejestracjia@iab.org.pl.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Biletéw jest dostepny pod adresem: https://mixx-

awards.pl/wp-content/uploads/2019/09/Wzdér-o$wiadczenia-o-odstgpieniu-od-Umowy-do-

podlinkowania.docx.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Biletoéw zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawartg.

Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu Konsumenta od Umowy sprzedazy zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci za pomocg przelewu bankowego, na rachunek bankowy
Konsumenta z ktérego nastapita zaptata ceny za zakupiony Bilet, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie
na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi po odbyciu sie Gali.

Odstgpienie od Umowy sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci wziecia udziatu w Gali. Niezastosowanie sie

do powyzszego zobowigzania skutkowa¢ moze obowigzkiem zaptaty odszkodowania na zasadach ogdlnych.
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W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza uprawnien
Konsumenta, jakie przystugujg mu na podstawie przepisdw obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie
znajduja przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdélnosci

Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta.

VIl. Reklamacje zwigzane z udziatem w Gali

1.

Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje w zwigzku z udziatem w Gali, w szczegdlnosci w przypadku
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanych z Zamdéwieniem, Umowg sprzedazy lub w przypadku
nieotrzymania informacji, o ktérych mowa w pkt. V.12. Wszelkie reklamacje Uczestnicy sktadajg

elektronicznie na adres rejestracja@iab.org.pl w terminie 14 dni od dnia dowiedzenia sie o zaistniatych

nieprawidtowosciach. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamacji do Ustugodawcy.

W reklamacji Uczestnik powinien podac swoje dane kontaktowe, w tym adres do korespondenc;ji oraz
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z udziatem w Gali.

Reklamacja zostanie rozpatrzona oraz zostanie na nig udzielona odpowiedz Uczestnikowi najpdzniej w ciggu
30 dni od dnia jej otrzymania przez Ustugodawce, a w przypadku Konsumentdw w ciggu 14 dni od dnia jej
otrzymania przez Ustugodawce.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu okreslonego w punkcie 1 powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym Ustugodawca niezwtocznie powiadamia Uczestnika.

Konsument moze skorzystaé z pozasadowych form rozstrzygania sporéw i reklamacji, o ktérych szczegétowe
informacje znajdujg sie pod

adresem: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstug
dla konsumentoéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego

zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

VIil. Reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem Sklepu internetowego

1.

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu internetowego,
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w stosownym
terminie nieprawidtowosci jakie zostaty w odpowiedni sposdb zgtoszone przez Klientéow.

Uprawnienie w zakresie ztozenia reklamacji, o ktérym mowa w tresci tego rozdziatu przystuguje Klientowi
tylko i wytgcznie w zakresie funkcjonowania Sklepu internetowego, za co wytaczng odpowiedzialnosc
ponosi Ustugodawca.

Klient ma prawo powiadomié Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu internetowego oraz o niewtasciwej jego zdaniem jakosci ustug Sklepu
internetowego — ujawnionych w trakcie korzystania ze Sklepu internetowego.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie jednego (1) miesigca kalendarzowego liczac

od dnia, w ktérym doszto do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu internetowego. Reklamacje
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ztozong po uptywie terminu okreslonego w zdaniu pierwszym, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Ustugodawca niezwtocznie powiadamia Klienta.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty
skutecznego ztozenia, a w przypadku Konsumentéw w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Ustugodawce.

Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamacji do Ustugodawcy.

W reklamacji Klient powinien podac swoje dane kontaktowe, w tym adres do korespondencji oraz rodzaj i

date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu internetowego.

IX. Odpowiedzialnos$¢

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koficowym, systemie teleinformatycznym oraz
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Klient, a ktore uniemozliwiajg Klientowi poprawne
korzystanie ze Sklepu internetowego i oferowanych za jego posrednictwem ustug.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania Podmiotu trzeciego, ktéremu umozliwia
korzystanie z Ustugi, tak jak za dziatania lub zaniechania witasne.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1. utrate przez Klienta danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi okolicznosciami
z przyczyn nielezacych po stronie Ustugodawcy,
2. skutki korzystania ze Sklepu Internetowego przez Klienta w sposdb sprzeczny z obowigzujgcym
prawem, postanowieniami Regulaminu lub przyjetymi w tym zakresie zwyczajami,
3. szybkos¢ przesytu danych i zwigzane z tym ograniczenia, stanowigce skutek zaistnienia okolicznosci
m.in. o charakterze technicznym i technologicznym oraz infrastrukturalnym.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Sklepu internetowego z powodu skutkéw
dziatania sity wyzszej, a takze dziatan lub zaniechan Klienta oraz Podmiotdw trzecich, za ktérych dziatania
lub zaniechania Klient ponosi odpowiedzialnos¢.
Ustugodawca zastrzega sobie ponadto mozliwosé zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia ustug w Sklepie
internetowym, w szczegdlnosci z uwagi na koniecznos¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy
technicznej, w przypadku gdy nie naruszy to praw Klienta.
Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy wykorzystywanym
przez siebie sprzetem komputerowym (lub urzadzeniem koricowym) oraz systemem teleinformatycznym

lub telekomunikacyjnym a Sklepem internetowym.

X. Pozostate prawa i obowiazki Stron

1.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo, mozliwos¢ jednostronnego zakoriczenia Umowy sprzedazy przez
Klienta niebedacego Konsumentem jest wytgczona.

Ustugodawca ma prawo odstgpic¢ od Swiadczenia Ustugi w trybie natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu oraz w wyniku bezskutecznego wezwania Klienta do

zaprzestania ww. naruszen w terminie 1 dnia roboczego.



3.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktory nie jest

Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

XI. Postanowienia przejsciowe i koricowe

1.
2.

8.

Wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe dotyczace Gali majg wytgcznie charakter informacyjny.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw okreslone sg w Polityce Prywatnosci.

Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za niewazne badz

nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznosé pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce

niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktdra jest najblizsza celom niewaznego

postanowienia i catego Regulaminu i zarazem zgodna z przepisami obowigzujgcego prawa.

Umowa sprzedazy Biletéw moze by¢ zawarta tylko i wytgcznie w jezyku polskim. W sprawach

nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:

a. gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa lub ze wzgledu na uznanie konkretnego postanowienia Regulaminu za niedozwolone;

b. wrazie zmiany rodzaju i zakresu Ustug oraz warunkéw lub zasad ich $wiadczenia;

c. wrazie zmiany formuty Gali i jej sposobu realizacji, szczegdlnie w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci
niezaleznych od Organizatora;

d. w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa lub
obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji administracyjne;j.

Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie

internetowej https://mixx-awards.pl, jednak nie wczeséniej niz na 14 dni od momentu powiadomienia

Klientéw o zmianach i udostepnienia im zmienionego Regulaminu.
Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej https://mixx-awards.pl sposéb umozliwiajgcy
jego przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.10.2025r.
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